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Si1STEMA PERSONALIZE

A Helbor disponibiliza aos seus CLIENTES um sistema de personalizacdo de unidades denominado
PERSONALIZE, que se opera da seguinte forma:

GUIA DE PERSONALIZAGAO:

Q Apds oinicio da obra, o CLIENTE receberd, no enderego cadastrado em seu Contrato, um
Guia de Personalizacdo contendo o seguinte:

o Instrugdes detalhadas quanto aos procedimentos de personalizagao;
o Planta padrdo da unidade;

o Memorial de acabamentos padrao;

o Datas limite para manifestacgao.

OPCOES DE PLANTAS:

O A definicdo de planta da unidade deverd ser feita pelo CLIENTE dentro dos prazos
estipulados no Guia de Personalizac¢do;

O Sera(dao) oferecida(s) aos clientes opcao(Ges) de planta(s). Em funcdo de suas
caracteristicas, a(s) op¢do(des) de planta poderdo gerar custos adicionais, mesmo para
aquelas apresentadas em material publicitario ou estande de vendas;

O Caso o CLIENTE deseje em sua unidade alteracdes de planta diversas das oferecidas,
devera providenciar projeto de modificagdo conforme orientacdes contidas no Guia de
Personalizagdo. Estas alteragdes serdo avaliadas pela CONSTRUTORA, que apresentara o
respectivo custo a aprovagado do CLIENTE;

O Toda e qualquer modificagdo solicitada devera respeitar critérios minimos de viabilidade
técnica e legal, e podera ser rejeitada pela CONSTRUTORA caso apresente exagerado grau
de complexidade.

OPCOES DE ACABAMENTOS:

Q Como previsto em contrato, a unidade é entregue com preparagao para receber diversos
tipos de acabamentos. Por conta disso, serdo oferecidos ao CLIENTE como opcionais, Kit’s
de acabamentos para escolha e aquisicdo diretamente da CONSTRUTORA. Os Kit's
poderdo ser adquiridos na sua integralidade ou em partes, conforme desejo do CLIENTE;

Q Caso o CLIENTE deseje implementar em sua unidade alteracdes de acabamentos diversas
dos Kit’s oferecidos, devera providenciar projeto de modificagdo conforme orientacGes
contidas no Guia de Personalizagdo. Estas altera¢Oes serao avaliadas pela CONSTRUTORA,
gue apresentara o respectivo custo a aprovagdo do CLIENTE;

O A escolha dos acabamentos devera ser feita pelo CLIENTE respeitando os prazos
estipulados no Guia de Personalizac¢do;

O Toda e qualguer modificacdo solicitada nos acabamentos devera respeitar critérios
minimos de viabilidade técnica e legal, e podera ser rejeitada pela CONSTRUTORA caso
apresente exagerado grau de complexidade.
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PRAZOS:

O A auséncia de manifestacdo formal por parte do CLIENTE dentro dos prazos estipulados
no Guia de Personalizacdo sera entendida como rendncia ao direito de modificacdo, e
resultara na entrega da unidade de acordo com a Planta e com o Memorial Descritivo
anexos ao Instrumento de Venda e Compra;

O Em nenhuma hipdtese serdo aceitas solicitacdes efetuadas fora dos prazos definidos no
Guia de Personalizagado, ficando certo que caso a escolha aconteca apds a data estipulada,
por questdes técnicas e operacionais a personaliza¢cdo podera nao ser vidvel, e a unidade
serd executada de acordo com a Planta e com o Memorial Descritivo anexos ao
Instrumento de Venda e Compra.

CONDIGOES GERAIS, CUSTOS E ADITAMENTO CONTRATUAL:

O Caso o CLIENTE esteja em atraso com qualquer das obriga¢gdes assumidas e/ou em
processo de distrato, a op¢do por quaisquer das modificacdes oferecidas ndo sera
possivel, e a unidade serd executada de acordo com a Planta e com o Memorial Descritivo
anexos ao Instrumento de Venda e Compra;

Q Para as modificagdes que apresentem custos adicionais, os valores oferecidos tomarao
como base valores de mercado, tanto para os materiais quanto para os servicos
envolvidos;

O As modificagdes solicitadas substituirdo a Planta e o Memorial Descritivo, anexos ao
Instrumento de Venda e Compra;

O Apds a confirmagcdo da opgdo, seja de planta ou seja de acabamento, por questdes
técnicas e operacionais nao poderao mais ser aceitas quaisquer solicitagdes por parte do
CLIENTE, sejam elas de reversdo ou de altera¢des nas opcdes feitas.

O Os eventuais custos adicionais gerados pelas modificagdes, quando aceitos pelo CLIENTE,
serdo pagos diretamente a CONSTRUTORA, e ndo caracterizardo Aditamento ao
Instrumento de Venda e Compra das unidades.

LOCAL, DATA.

ASSINATURA CLIENTE(S)
OBSERVACAO:

Mantenha seu cadastro atualizado para receber todas as comunicacdes do PERSONALIZE.
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